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Notas:

1. Cruz Roja ha estado respondiendo a los efectos de este evento desde el inicio de la emergencia. El Plan de
respuesta trazado en este documento recoge acciones ya iniciadas.

2. Debido a que se trata de una emergencia en curso, los datos de contexto proporcionados se corresponden con
la informacion mas actualizada disponible al momento de publicacion de este documento. Esta informacion es
susceptible de variar.

3. Alo largo del documento se hace referencia a los siguientes conceptos:

Unidades familiares: Familiares que la persona considera como su familia, residan o no con ella. En sentido amplio,
la unidad familiar es el conjunto de personas ligadas por vinculos conyugales, de parentesco, consanguinidad o
adopcion, civiles o afinidad o, por vinculos afectivos. Esto permite que cada persona indique su unidad familiar, que
sera Unica para ella.

Resiliencia: Es la capacidad de las personas y las comunidades expuestas a desastres, crisis y vulnerabilidades
subyacentes para prever los efectos de las conmociones y los factores de estrés, prepararse para afrontarlos, reducir
su impacto y luego recuperarse sin comprometer su futuro a largo plazo.
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1. Resumen ejecutivo

Entre los dias 29 y 30 de octubre de 2024, una depresion
aislada en niveles altos (en adelante DANA) dejo a su paso
un rastro devastador en diversas comunidades de
Espafia, especialmente afectando a la Comunidad
Valenciana, Castilla-La Mancha y Andalucia.

Los episodios de fuertes vientos y lluvias torrenciales
derivaron en graves inundaciones, causando la pérdida de
mas de 200 vidas humanas. El fendmeno dejé también
dafos en viviendas, infraestructura, servicios basicos y
campos agricolas, afectando profundamente a la vida y
los bienes de miles de personas. Este desastre golped
entornos tanto urbanos como rurales, causando un
impacto emocional y econdmico en familias vy
comunidades enteras; y dejando a un importante numero
de personas en situacion de gran vulnerabilidad.
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Frente este desastre se impulsa el PLAN DE RESPUESTA DE CRUZ ROJA A LOS EFECTOS DE LA
DANA (OTONO 2024), con un alcance estimado de 75.000 unidades familiares y una duraciéon
inicial de 36 meses. Este plan ofrecera una respuesta integral para abordar las necesidades
urgentes y aquellas a medio y largo plazo que permitan a las familias y comunidades afectadas
afrontar la emergencia, recuperarse y aumentar su resiliencia. El plan se ejecutara con una
metodologia que sitla a las personas en el centro de la intervencién, aprovechando sus
capacidades, promoviendo la autonomia y propiciando una recuperacion sostenible.

La estrategia de intervencidén no solo brinda apoyo directo, sino que también impulsa acciones
para fortalecer la resiliencia de las comunidades, reforzando su capacidad de afrontamiento
ante futuros desastres y generando un modelo de ayuda que persista en el tiempo. Asi, la
operacion se articula en tres fases que constituiran un continuo de intervencioén: la fase de
respuesta inmediata, la de recuperacion y la de fortalecimiento y resiliencia.

El plan integra diversas acciones orientadas a la recuperacién, que incluyen las entregas de
bien y econdmicas, la restauracién de medios de vida y empleo, capacitaciones, movilizaciones
y acompafiamiento, mediacion, alojamientos temporales, asi como el apoyo emocional, entre
otras. Mediante una estrategia de intervencion multidisciplinar, el plan persigue apoyar
tanto a las personas destinatarias como a sus comunidades, promoviendo su recuperacion a
través de una cobertura inmediata de necesidades, el desarrollo de competencias, el
acompafiamiento durante el proceso de afrontamiento y adaptacion y la busqueda de
soluciones sostenibles que garanticen condiciones dignas a largo plazo. Ademas de las acciones
dirigidas a la poblacién en general, este plan de respuesta focalizara su atencion sobre
aquellas personas con un mayor riesgo de vulnerabilidad y exclusidn; entre otras, los
hogares con nifias y nifios, hogares de personas solas en situacion de extrema vulnerabilidad,
mujeres en dificultad social, personas con discapacidad y personas mayores.
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2. Contexto

La DANA que ha impactado en el este y sur de
la Peninsula Ibérica ha dejado serias secuelas
en la zona central de la Comunidad Valenciana
y el este de Castilla-La Mancha, afectando
severamente a 78 municipios. Tras una
semana desde el evento, el recuento de
personas fallecidas alcanza las 217. La
primera cifra oficial publicada cuantifica en 89
los casos activos de denuncias por '
desaparicion, incluidos los 62 cuerpos que
faltan por identificar. Durante las primeras
jornadas, hasta 40.000 personas
permanecieron sin suministro eléctrico debido a los dafios en las infraestructuras y mas de
3.000 requirieron cobijo en albergues de emergencia.

Enla Comunidad Valenciana las zonas mas afectadas han sido los municipios de las comarcas
de La Plana de Utiel-Requena, L'Hoya de Bufiol, L'Horta Sud y L'Horta Nord, Ribera Alta, Ribera
Baixa, EIl Camp del Turia, La Safor, Los Serranos y algunas pedanias del Sur de Valencia donde
las inundaciones han provocado no solo dafios materiales, sino también pérdidas humanas. En
la comarca de la Plana de Utiel-Requena, los municipios mas perjudicados han sido
Camporrobles, Fuenterrobles, Utiel y Requena, con estas dos Ultimas localidades
experimentando los peores efectos, como colapsos de infraestructuras, viviendas anegadas y
personas desplazadas de sus hogares. Por otro lado, los municipios de Lliombai y Alfarp se han
visto gravemente afectados debido a la crecida del rio Magro, que aumenta su caudal antes de
unirse al rio Jucar. En L'Horta Sud, las localidades de Torrent y Paiporta han sido de las mas
golpeadas, con barrios enteros aislados, vehiculos arrastrados por las aguas y dafios
importantes en las infraestructuras locales. En practicamente todas las zonas se dieron casos
de personas que quedaron atrapadas en viviendas, zonas comerciales o industriales debido a
las intensas lluvias o las avalanchas de lodo, vehiculos y otros objetos. En la comarca de la Hoya
de Bufiol, Chiva y Cheste también han sufrido un temporal extremo, con lluvias que alcanzaron
hasta 445 litros por metro cuadrado. La Ribera Alta ha experimentado dafios significativos,
especialmente en localidades desde Llombai hasta Cullera.

En Castilla-La Mancha, los municipios de Mira y Letur han sido los mas afectados,
registrandose también alli victimas mortales. Ambas localidades, de caracteristicas rurales y
con una poblacion envejecida de alrededor de 900 habitantes, enfrentan graves dafios en
infraestructuras publicas y viviendas, ademas de dificultades de acceso que complican la
asistencia a las personas vulnerables.

En Andalucia, la DANA dej6 un fallecido en Alhaurin de la Torre, asi como varios heridos y
dafos materiales dispersos, sobre todo en Cadiz y Malaga. La Junta de Andalucia desactivo el
plan de emergencia ante el riesgo de inundaciones en la tarde del viernes 1 de noviembre.
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El Ministerio de Transportes cuantifica dafios en 80 km de carreteras y otros 80 km de vias
ferroviarias desaparecidas que no podran entrar de nuevo en servicio en el corto plazo. La
poblacion de los municipios afectados alcanza las 845.000 personas y se estima que unas
190.000 podrian estar afectadas de manera directa. Sobre estos datos, fuentes periodisticas
han analizado que podria haber al menos 77.000 viviendas afectadas. En la agricultura,
Agroseguro ha reportado que la DANA ha afectado gravemente a cultivos que se
encuentran en recoleccién. Especialmente el caqui, los citricos y algunas hortalizas en la
Comunidad Valenciana; los citricos y hortalizas en la Region de Murcia; las hortalizas en la
provincia de Albacete; y los citricos y hortalizas, incluidas las cultivadas bajo plastico, en
Almeria. Ademas de dafios que se han podido producir en la madera de cultivos lefiosos y en
explotaciones ganaderas. En cuanto a la actividad comercial, la Camara de Comercio ha
estimado que unos 4.500 comercios de la provincia de Valencia han sufrido dafios y que
unos 1.800 de ellos han podido quedar destrozados.

Todas estas circunstancias hacen que haya un extenso grupo poblacional en situacion de
vulnerabilidad sobrevenida, amenazando tanto a sus vidas como a sus bienes y medios de
sustento; ademas de aquellos otros que ya estaban expuestos a una situacién de riesgo
previamente, a quienes la emergencia puede haber agravado su vulnerabilidad.
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Perfil demografico en las principales zonas afectadas

PROVINCIA DE VALENCIA PROVINCIA DE ALBACETE PROVINCIA DE CUENCA PROVINCIA DE MALAGA
El Camp de Turia, La Hoya de Bufiol, i Letur \ Mira , Alhaurin de la Torre
La Plana Utiel-Requena, La Ribera Alta, La i !
Ribera Baixa, La Safor, L'Horta Nord, L'Horta
Sud, Los Serranos y Valencia (pedanfas sur)
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1.017.490 poblacién 929 poblacién 912 poblacién 43.674 poblacién
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Fuente: INE 2023

Munlciplos que Poblacién en

CCAA Provincia | Comarca / Poblacién municipios
engloba
afectados
El Camp de Turia 5 87.775
La Plana Utiel-Requena 7 36.185
La Ribera Alta 14 164.104
La Ribera Baixa 12 82.663
La Safor 1 17.443
C. Valenciana Valencia
L'Horta Nord 1 73.488
L'Horta Sud 20 482.609
L'Hoya de Buiiol 9 45.940
Los Serranos 5 5.254
Valencia (pedanias Sur) 1 22.029
Albacete Letur 1 929
Castilla-La Mancha
Cuenca Mira 1 912
Andalucia Malaga Alhaurin de la Torre 1 43.674
TOTAL | 78 | 1.063.005

Fuente: Real Decreto Ley 6/24 de 5 de noviembre

Respuesta

En base a los mecanismos del Sistema Nacional de Proteccién Civil, las autoridades
autonémicas han asumido la direccién operativa de la emergencia en sus respectivos
territorios. A los operativos de respuesta se han unido cuerpos de seguridad y emergencias
de los diferentes ambitos administrativos (municipal, provincial y autonémico) y proveedores
de servicios esenciales, asi como apoyos externos tanto de otras comunidades autonomas
como del Estado; entre ellos, la Unidad Militar de Emergencias (UME). También se han
comenzado a articular mecanismos de gestion del voluntariado espontaneo.

En el marco de esta operacién y bajo el paraguas de los planes territoriales de emergencias,
Cruz Roja ha contribuido con sus capacidades locales y equipos de respuesta basica y
especializada en emergencias; en concreto con equipos de sensibilizacién e informacién en
emergencias (ESIE), equipos de respuesta basica en emergencias (ERBE) y equipos de respuesta
inmediata en emergencias (ERIE) en sus especialidades de Albergue y logistica, Intervencion
psicosocial, Comunicaciones y Busqueda y salvamento. Este despliegue inicial ha permitido
prestar apoyo en la evacuacion, traslado, atencién psicosocial y alojamiento temporal de
personas desplazadas, asi como en la limpieza y retirada de lodos y escombros, la entrega de
alimentos y articulos de primera necesidad.
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3. Necesidades identificadas

Durante las primeras 72 horas tras el impacto, p=

los equipos locales de Cruz Roja desplegados
en el terreno han realizado una evaluacién
preliminar de necesidades que, junto con el
conocimiento de la zona y de la poblacion que
ofrecen sus asambleas locales y comarcales
en el area afectada, ha permitido orientar la
respuesta inmediata en coordinacion con las
autoridades y comenzar a detectar las areas
de actuacion que requeriran mayor atencion

en las primeras semanas tras la emergencia.

Necesidades inmediatas

Cobertura de necesidades basicas y recuperacion de las cadenas de suministro.
Las personas necesitan garantizar su acceso a la alimentacion y el agua potable, el
abrigo y cobijo (viviendas seguras o albergues provisionales), asi como garantizar la
higiene y el acceso a la atencion sanitaria. Esta medida sera necesaria mientras se
reestablecen las cadenas de suministro, especialmente la de la alimentacion en
zonas incomunicadas. Entre tanto, sera necesaria la entrega de ayudas en especie,
aunque posteriormente sera adecuado migrar hacia modalidades de entregas
monetarias, que ayuden a recuperar y reactivar lo antes posible la economia local.

Busqueda, salvamento y rescate, asi como la salvaguarda fisica y emocional de
las personas supervivientes y las intervinientes. Mientras continda la busqueda
de personas desaparecidas, las personas supervivientes requieren informacion,
apoyo emocional y acompafiamiento en el restablecimiento del contacto. A la vez
que se finalizan las tareas de respuesta inmediata, sera crucial la proteccion de la
salud emocional de las personas afectadas y de los equipos intervinientes.

Recuperacién de la habitabilidad de las viviendas, los espacios comunitarios y
la funcionalidad de los servicios publicos. Las familias requeriran apoyo para
volver a recuperar la seguridad y salubridad en sus viviendas (limpieza, reemplazo
de enseres dafados, reparaciones...). También se debera recuperar la funcionalidad
de los espacios publicos comunitarios, los suministros y las infraestructuras clave:
accesos, agua, electricidad, telecomunicaciones y equipamientos. En algunos
enclaves sera relevante la movilizacion comunitaria para complementar la labor de
los servicios publicos y agilizar esta recuperacion.

A estas necesidades sobre la poblacidén se afiade la de recuperar la capacidad operativa de
aquellas asambleas de Cruz Roja en la zona del desastre que se han visto igualmente afectadas,
a fin de que puedan retomar su pleno funcionamiento y desempenfiar con eficacia las tareas de
respuesta en una primera fase.
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Necesidades a corto y medio plazo

Debido a la constante evolucion del contexto, durante las préximas semanas Cruz Roja
mantendra una evaluacién de necesidades en tiempo real que permitira ir ajustando la
estrategia de respuesta. En base a la experiencia previa en la gestion de situaciones post
desastre, se prevé que en el medio plazo sera necesario intervenir para dar respuesta a las
siguientes necesidades:

Recuperacion de los medios de vida y cobertura transitoria de necesidades
basicas. A fin de que las personas no se vean abocadas a adoptar medidas de
afrontamiento insostenibles, en determinados casos sera necesario apoyar la
cobertura de las necesidades bésicas de las familias (alimentacién, salud, educacién,
costes de la vivienda y suministros...). Asimismo, sera necesario apoyar la
recuperacion de sectores productivos clave, especialmente aquellos en los que
intervienen colectivos en mayor situacion de riesgo o vulnerabilidad. Las personas
vinculadas a medios de vida severamente afectados como la agricultura u otros
sectores podran requerir una diversificacion temporal de sus fuentes de ingresos.

Ayuda sostenida a colectivos especialmente vulnerables en el proceso de
recuperacion. Como en otros contextos post desastre, existe la probabilidad de que
emerjan nuevas amenazas (discriminacién, violencia, desigualdad de
oportunidades...), que afecten especialmente a la capacidad de recuperacién de
colectivos en situacion de riesgo. Especialmente, sobre las personas mayores, la
infancia, las personas migrantes o las mujeres en situacién de vulnerabilidad. Esta
realidad obliga a tomar medidas de apoyo sostenidas durante el proceso de
recuperacion que favorezcan la proteccion y el empoderamiento de estos colectivos.

Bienestar social y reactivacion comunitaria. La adaptacién a una nueva realidad
tras el desastre (cambios en el entorno fisico, en las familias o en las redes de apoyo)
podran requerir acompafiamiento tanto individual como grupal y comunitario. En
esos procesos sera clave el apoyo para garantizar el bienestar social y la
dinamizacién comunitaria para reactivar iniciativas sociales.

Fortalecimiento de las capacidades comunitarias para prepararse y responder
ante futuras crisis. Los fendmenos meteorologicos extremos registran desde hace
afnos una tendencia claramente creciente. Frente a ello, serd necesario reforzar las
capacidades de la poblacion para prepararse y responder frente a posibles
desastres, incrementando la linea de trabajo relativa a preparacion ante desastres,
con acciones orientadas a dotar a las comunidades de conocimiento, competencias
y medios para afrontar este tipo de situaciones, fortalecimiento de la capacidad local
de respuesta de entidades organizadas como la Cruz Roja, y acciones de prevencion
como las soluciones basadas en la naturaleza.

La implementacion de acciones de Cruz Roja para dar respuesta a estas necesidades a medio
y largo plazo requerira igualmente la movilizacién de recursos y el fortalecimiento sostenido de
capacidades propias que permitan dar una respuesta local de calidad.
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4. Personas beneficiarias

La intervencion de Cruz Roja priorizara a aquellos grupos mas vulnerables y en riesgo de entre
las personas damnificadas, abordando tanto sus necesidades urgentes como aquellas otras
gue se requieran a medio y largo plazo. De igual modo, trabajara con el conjunto de las
comunidades para fortalecer su capacidad de recuperacion y resiliencia, y apoyara a las
asambleas locales y comarcales de Cruz Roja afectadas por el desastre, recuperando y
reforzando su capacidad operativa para este y ante futuros eventos.

Por tanto, se distinguen tres grandes grupos con los que se intervendra:

1. Las personas afectadas en las distintas zonas del territorio;
2. Las comunidades impactadas por el desastre;y
3. Lared territorial de Cruz Roja en el ambito de actuacion.

Dentro de cada grupo se han analizado los diferentes colectivos clave, a fin de garantizar que
la intervencién propuesta responda con eficacia ante sus necesidades:

P S
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PERSONAS MAYORES. Las personas mayores se ven especialmente afectadas
por los desastres de inundaciones debido a factores de wvulnerabilidad
vinculados a la salud, la autonomia personal, la movilidad, dependencia o
situaciones de vulnerabilidad social. El impacto en la salud tras un desastre
requiere de intervencion, apoyo y seguimiento en situaciones de enfermedades
crénicas, asi como el acceso a la medicacion. Las limitaciones de movilidad
pueden ser determinantes para el acceso a recursos y medidas de apoyo
especificas. Asi también, el aislamiento social y emocional que pueden vivir las
personas que viven solas, aumenta el impacto psicoemocional. Se ha de prestar
especial atencién a aquellas que antes podian mantenerse de forma auténoma
en sus hogares gracias al servicio de teleasistencia, que pueden haberse visto
afectadas por la inundacion, cortes eléctricos, o cortes en la telefonia.

INFANCIA 'Y ADOLESCENTES. La infancia y la adolescencia son particularmente
vulnerables durante y después de un desastre debido a factores fisicos,
emocionales, educativos y sociales que pueden afectar profundamente su
desarrollo y bienestar. En situaciones de emergencia, esta vulnerabilidad se
amplifica debido a la pérdida de espacios seguros y a la dependencia de
personas adultas para recibir atencién, proteccién, apoyo emocional y
necesidades basicas. La seguridad fisica y la salud, el impacto emocional y
psicolégico, la falta de acceso a recursos basicos o el impacto en su desarrollo
académico deben ser tenidos en cuenta en la intervencién con especial atencién.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD. Enfrentan vulnerabilidades particulares en
situaciones de desastre, que pueden comprometer seriamente su seguridad,
salud y acceso a recursos esenciales. Ademas de los riesgos criticos que surgen
en la fase de emergencia, estas circunstancias limitan aun mas su accesibilidad



+ Cruz Roja

a los recursos necesarios para su bienestar. La necesidad de apoyo y ayudas
técnicas que se han visto afectadas por el desastre para sus actividades de la
vida diaria suponen una prioridad para continuar asegurando su autonomia.
Ademas, el impacto emocional y psicologico que supone la experiencia de un
desastre vinculado a las situaciones de discapacidad, asi como la incertidumbre
qgue provoca la situacion, deben ser atendidas por su especial vulnerabilidad.

PERSONAS EN SITUACION DE EXTREMA VULNERABILIDAD. Se ven
especialmente afectadas tras un desastre por las multiples vulnerabilidades a
las que se enfrentan. La falta de recursos materiales y econémicos suficientes
les hace mas vulnerables para poder hacer frente a las necesidades provocadas
por el desastre. Asi también, la afectacién en las viviendas supone una
inseguridad y un riesgo considerable.

PERSONAS SIN HOGAR. Enfrentan numerosas vulnerabilidades como la falta de
acceso a recursos habitacionales y la necesidad de acceso a recursos materiales
basicos. Asi también, los condicionantes de salud deben ser tenidos en cuenta
por la vulnerabilidad que provoca las situaciones de sinhogarismo. El impacto
psicosocial que experimentan puede empeorar su situacion, afectando a su
bienestar emocional a corto, medio y largo plazo.

MUJERES EN DIFICULTAD SOCIAL. Enfrentan vulnerabilidades particulares en
situaciones de desastres por inundaciones, ya que suelen estar en condiciones
de precariedad econdmica, exclusién social y, en algunos casos, ademas pueden
estar sufriendo alguna forma de violencia contra las mujeres, como la violencia
de género. Ademas, por los roles de género que socialmente se les asignan a las
mujeres, asumen principalmente la responsabilidad sobre el bienestar y los
cuidados de hijos, hijas o personas dependientes, con los consiguientes costes
fisicos y emocionales, aun mayores ante una emergencia. En la fase de
recuperacion las mujeres pueden estar mas expuestas a dificultades para
restaurar su autonomia, acceso laboral o a los recursos econémicos necesarios
o incluso a un mayor aumento de la violencia ante la cual por todo lo
mencionado, se limitan sus posibilidades de toma de decisiones y salida de la
situacion, requiriendo por ello, respuestas integrales que aborden todos estos
riesgos. El impacto emocional que puede suponer la pérdida de sus
pertenencias, la afectaciéon a la vivienda como espacio seguro y la exposicion a
entornos inestables tras el desastre, requieren de intervenciones especificas.

POBLACION MIGRANTE. Las personas en movimiento presentan una especial
vulnerabilidad ante situaciones de emergencia por encontrarse lejos de sus
redes de apoyo, de su familia y de su entorno habitual, por tener un menor
conocimiento de los recursos y los apoyos disponibles y, en muchos casos, por
las dificultades idiomaticas para comunicarse. Especialmente preocupante es el
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caso de las personas en situacion administrativa irregular, por las barreras de
acceso a los recursos publicos.

PERSONAS CON PROBLEMAS DE SALUD. Presentan vulnerabilidades
significativas como la interrupcion de los tratamientos o el acceso limitado a la
medicacion, la dificultad de acceso a los servicios de salud, las limitaciones en la
autonomia personal provocados por la falta de movilidad o el impacto
psicoemocional. Estos desafios pueden afectar su salud, asi como al acceso y
ayuda para mantener la continuidad de sus tratamientos.

COMUNIDADES RURALES AISLADAS. Estan expuestas a vulnerabilidades
especificas debido a su ubicacion geografica, recursos limitados y caracteristicas
sociodemograficas. El acceso limitado a los servicios de emergencia, la
infraestructura insuficiente para hacer frente a las consecuencias del desastre,
la dependencia econémica del entorno, asi como el impacto psicoemocional que
suponen la vivencia y consecuencias, deben ser atendidas de forma especifica.

POBLACION EN GENERAL. El desastre no solo impacta sobre las personas
damnificadas, sino también sobre aquellas otras no afectadas directamente
pero que son parte de la comunidad. Por un lado, estan expuestas a efectos
sobre su salud emocional y sus medios de vida pueden verse igualmente
afectados debido a la inestabilidad socioeconémica derivada del desastre. Por
otro lado, queda patente que la poblacion en su conjunto esta expuesta a
riesgos hidrometeorolégicos que deben ser advertidos, previstos, mitigados y
planificados; y en esa tarea, es fundamental la preparacién comunitaria con una
participacion amplia y representativa.

EQUIPOS DE CRUZ ROJA. El voluntariado y personal laboral de Cruz Roja
interviniente durante la emergencia se vera expuesto a realidades y emociones
qgue pueden impactar sobre su salud emocional y deben ser adecuadamente
gestionadas con ayuda de personal especializado. Asi mismo, la intervencién a
lo largo del plan requerira que el voluntariado cuente con el conocimiento y los
recursos necesarios para poder llevar a cabo su actividad. Sera fundamental la
reposicion de bienes operativos que se vieron afectados, la reposicion de los
insumos utilizados y el fortalecimiento de la capacidad para seguir dando
respuesta durante y tras la implementacién de este plan. De igual modo, sera
necesario mantenery gestionar la capacitacion, el desarrollo y el reconocimiento
de la actividad voluntaria, asi como el apoyo psicosocial.
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5. Plan de respuesta

Estrategia operativa

Cruz Roja, siguiendo su mandato humanitario de prevenir y aliviar el sufrimiento humano,
impulsa el PLAN DE RESPUESTA DE CRUZ ROJA A LOS EFECTOS DE LA DANA (OTONO 2024),
con el propdsito de apoyar y dar respuesta a las personas y comunidades afectadas por los
efectos de la DANA de otofio de 2024.

Este plan de respuesta, que tiene una duracién temporal inicial de 36 meses, tiene como
objetivo apoyar de manera integral y coordinada la recuperacion de las personas y
comunidades afectadas por la DANA en los territorios afectados, garantizando su bienestar
fisico, emocional y social. Esto incluye desde la provision de ayuda humanitaria inmediata hasta
el apoyo en la recuperacion, el fortalecimiento de sus capacidades para afrontar la situacion y
el acompafiamiento en el restablecimiento de sus medios de vida, asegurando que las
comunidades logren un afrontamiento sostenible tras la emergencia y se vean fortalecidas para
enfrentar posibles crisis futuras. De manera transversal, a lo largo del proceso se promovera
el bienestar fisico, mental y social de las personas, asi como su empoderamiento, fomentando
una recuperacioén que mejore y refuerce las capacidades individuales y comunitarias.

Para ello, se ha trazado una estrategia temporal en tres fases, que se iran sucediendo a medida
que se avanza desde la situacion de emergencia actual hacia la recuperacion y la resiliencia:

FASE DE FASE DE FASE DE
RESPUESTA INMEDIATA RECUPERACION FORTALECIMIENTO Y RESILIENCIA

— — — —
Proporcionar
proteccidn y asistencia Facilitar el desarrollo
humanitaria inmediata \ sostenibley la \

\ Apoyar la recuperacién \
a las personas afectadas y \ POy It DI resiliencia de las \
equipos intervinientes, \ Yivuela aia | comunidades
EEER contribuyendo a cubrit ‘.ll----.... normalidad de los hogares, LA ER LR ‘...*
| |

as .
necesidades bésicas: abrigo y afectadas mediante el
refugio, alimentacion, higiene,
salud y apoyo psicosocial, con
especial foco en los colectivos

mas vulnerables.

sus bienes esenciales y sus | fortalecimiento y de: " [
ecdion da vids. ortalecimiento y desarrollo /
e /" de capacidades individuales y /

[ ——— /

En ese proceso, y para alcanzar los objetivos especificos que se han marcado para cada fase,
se articula una estrategia de intervencion integral y coordinada, a la que contribuyen todas las
areas de conocimiento de nuestra organizacion.

Adaptacién a la evolucion del contexto

Este plan se establece como un marco programatico de referencia, que se ira ajustando en
funcion de la evolucion del contexto, de las nuevas necesidades que pudieran surgir o de
oportunidades de alianzas que permitan incrementar su alcance.
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Criterios de actuacion

La intervencion de Cruz Roja se basa en los siguientes criterios de actuacion:

@ K o

Orientacion a la Respuesta Proximidad Voluntariado Participacion Orientacion Vinculo
persona integral comunitaria
N g >
ééé @0@ @Sf@
Buen gobierno Eficacia y Perspectiva de Perspectiva de Perspectiva de Innovacidén Corresponsabilidad
eficiencia género los Derechos de los Derechos de
la Infancia las personas

mayores

Objetivos de la operacion

Objetivo general

OG. Contribuir a la recuperacion, la construccién de resiliencia y el bienestar fisico,
emocional y social de las personas y comunidades afectadas por los efectos de la DANA.

Objetivos especificos
Fase de respuesta inmediata

OE1. Proporcionar proteccién y asistencia humanitaria inmediata a las personas afectadas
y equipos intervinientes, contribuyendo a la cobertura de necesidades basicas: abrigo y refugio,
alimentacion, higiene, salud y apoyo psicosocial, focalizando en los colectivos mas vulnerables.

Fase de recuperacién

OE2. Apoyar la recuperacion y vuelta a la normalidad de los hogares, sus bienes esenciales
y sus medios de vida.

Fase de fortalecimiento y resiliencia

OE3. Facilitar el desarrollo sostenible y la resiliencia de las comunidades afectadas
mediante el fortalecimiento y desarrollo de capacidades individuales y comunitarias.
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Resultados y acciones previstas

AREA DE SOCORROS

Intervenimos para que las personas puedan superar las situaciones agudas o crénicas
qgue ponen en peligro sus vidas, cubriendo las necesidades en situaciones de emergencias y
promoviendo un acceso mas rapido a la asistencia.

Resultados esperados:

R1. Garantizada la cobertura inmediata de las necesidades basicas esenciales de la poblaciéon
e intervinientes durante la emergencia.

R2. Favorecida la vuelta a la normalidad mediante la participacion en la rehabilitacion,
limpieza del entorno e infraestructuras y el acompafiamiento a la poblacién.

R3. Desarrollados mecanismos de alerta temprana y recomendaciones a la poblaciéon
reforzando las capacidades comunitarias para la respuesta ante desastres y emergencias.

Acciones

Fase de respuesta inmediata:
e Entrega de alimentos, bebidas y bienes de primera necesidad: abrigo, higiene y
medicacion.
Atencidn sanitaria y colaboracion en la red de transporte sanitario.
Intervencion psicosocial y dispensacion de primeros auxilios psicolégicos.
Montaje y gestion de infraestructuras de albergue provisional.
Restablecimiento de redes de comunicaciones.
Colaboracién en la limpieza de viviendas y la retirada de lodos y enseres.

Fase de recuperacion:
e Apoyo sostenido de las acciones de respuesta emprendidas hasta la recuperacion de
la normalidad: entregas de ayudas, apoyo psicosocial y tareas de limpieza.
e Establecimiento de puntos de informacion para que las personas afectadas reciban
acompafiamiento y derivacion a recursos propios de Cruz Roja o de otras entidades.

Fase de fortalecimiento y resiliencia:

e Refuerzo del conocimientoy la consciencia sobre riesgos a nivel comunitario: mapeos,
difusién sobre amenazas y pautas, y acciones de educacion y sensibilizacién publica.

e Desarrollo de capacidades comunitarias para la preparacién ante emergencias y
activacién de mecanismos de alerta temprana: planes familiares de emergencia,
formacion para la respuesta, simulacros y provisién de kits de primera respuesta.

e Refuerzo de las capacidades institucionales para la realizacién de labores de socorro
y protocolos de intervencion en emergencia.
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AREA DE INCLUSION SOCIAL

Actuamos con personas en situacion de vulnerabilidad sobrevenida o preexistente
agravada por el desastre para que dispongan de las oportunidades y recursos necesarios
para restaurar su participacion y bienestar en los ambitos econémico, social y cultural.

Resultados esperados:
R1. Apoyada la cobertura de necesidades basicas de las personas con mayor vulnerabilidad.

R2. Promovida la recuperacién integral de personas y comunidades reduciendo sus
vulnerabilidades y aprovechando sus capacidades.

R3. Fortalecida la resiliencia comunitaria y la activacion social de las personas.
Acciones
Fase de respuesta inmediata:

e Seguimiento social a personas usuarias de servicios criticos (mujeres usuarias del
servicio ATENPRO y personas mayores) que se pueden haber visto afectadas.
e Restablecimiento del contacto entre familiares.

Fase de recuperacion:

e Cobertura de necesidades basicas de alimentacién, higiene, vivienda, suministros, y
otras necesidades basicas de personas y familias afectadas.

e Apoyo a la rehabilitacion y el reacondicionamiento de viviendas afectadas de
personas en situacion de vulnerabilidad.

e Acompafiamiento social ante situaciones de especial vulnerabilidad, o en situacion de
aislamiento o soledad no deseada.

e Asistencia y mediacién social en tramites y gestiones para el acceso a derechos.

e Acompafiamiento y asistencia ante la identificacion de situaciones de violencia,
discriminaciéon y exclusion, garantizando la dignidad, el acceso a recursos, la
participacion y la seguridad de las victimas.

Fase de fortalecimiento y resiliencia:

e Promocion y facilitacion de la activacion social y empoderamiento de las personas y
familias mas afectadas, garantizando un acompafiamiento integral y sostenido a lo
largo del tiempo para fomentar su recuperacion.

e Promocion de la reactivacidn comunitaria, la activacidén y la participacion social.
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Ofrecemos apoyo y acompainamiento a la gestion de la salud de las personas afectadas
por la emergencia promoviendo su bienestar fisico, emocional y social y mejorando su
capacidad funcional.

Resultados esperados:

R1. Atendidas las necesidades urgentes de salud de la poblacién.

R2. Reducido el impacto fisico y emocional de la emergencia en la comunidad afectada.
R3. Fortalecida la resiliencia y el bienestar integral de las personas afectadas.

Acciones
Fase de respuesta inmediata:

e Evaluacion rapida de las necesidades de salud con especial atencién a las personas
en situacion de vulnerabilidad y equipos intervinientes.

e Implementacion de medidas de control de enfermedades en las areas afectadas,
incluyendo la vigilancia en hogares y areas comunitarias, en coordinaciéon con
autoridades locales.

e Seguimiento de personas que requieran una gestién urgente de su enfermedad en
coordinacién con los servicios de teleasistencia y atencién de emergencias.

Fase de recuperacion:

e Acompafiamiento y apoyo psicosocial a la comunidad e intervinientes.

e Evaluacion periodica de las necesidades psicosociales y apoyo a la comunidad,
voluntariado y personal técnico interviniente.

e Despliegue de actividades de adherencia terapéutica, con recordatorio de toma de
medicacion, gestion de citas y acompafiamiento.

e Sensibilizacion y salud comunitaria.

e Promocion de habitos saludables entre la poblacién afectada.

Fase de fortalecimiento y resiliencia:

e Acompafiamiento y sensibilizacion en salud preventiva sobre enfermedades
derivadas de la exposicién a aguas contaminadas y otros riesgos.

e Creacion de grupos de apoyo y resiliencia donde las personas afectadas puedan
compartir experiencias, apoyarse mutuamente y recibir ayuda emocional.

e Asesoramiento y acompafiamiento a las personas en la gestion de sus citas médicas
y en la obtencidon de recursos de salud publica, asi como la integracion en actividades
comunitarias que promuevan el bienestar fisico y social a medida que se reconstruyen
sus vidas, fortaleciendo su resiliencia y autonomia.
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Promovemos la igualdad real de oportunidades en el acceso a la educacién para las
personas en situacion de vulnerabilidad afectadas por las inundaciones, proporcionando los

apoyos Yy recursos necesarios para que puedan continuar sus estudios de forma equitativa.
Esto incluye el restablecimiento de entornos de aprendizaje seguros, materiales educativos
y servicios de apoyo que permitan la continuidad educativa, minimizando el impacto de la
emergencia en su desarrollo académico.

Resultados esperados:

R1. Reforzadas las acciones de respuesta inmediata para la recuperacion de la
infraestructura educativa.

R2. Impulsadas acciones para la recuperacion de la actividad educativa normalizada.

R3. Fortalecidas las capacidades de las comunidades para la prevencion de riesgos ante
situaciones similares.

Acciones
Fase de respuesta inmediata:

e Asistencia y acompafiamiento para la adecuacion de las infraestructuras escolares.
e Favorecer el acceso a la formacion basica para el ejercicio de actividades de respuesta
inmediata para el personal interviniente.

Fase de recuperacion:

e Elaboracion de contenidos educativos y herramientas para trabajar el apoyo
psicosocial en el aula con menores, jovenes y la comunidad educativa.

e Acceso a plataformas on-line o cesion de instalaciones de Cruz Roja para el uso de los
grupos educativos que pudieran necesitar recursos educativos.

e Apoyo psicosocial en el aula para el manejo de vivencias compartidas por el alumnado
y personal docente de centros educativos.

Fase de fortalecimiento y resiliencia:

e Formacién en resiliencia climatica (pildoras formativas para la protecciéon y
conservacion de recursos criticos) para toda la comunidad.

e Microsite formativa para la capacitacion a la poblacion sobre el funcionamiento de
planes de emergencia, identificacion de alertas tempranas y formas de canalizar
adecuadamente la solidaridad, entre otros
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AREA DE EMPLEO

Apoyamos a las personas y comunidades afectadas que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad para la recuperacion de sus medios de vida sostenibles, su situacién
econdmica y laboral, a través de la activacion y acompafiamiento en el acceso a sus
derechos laborales y la promocion de oportunidades, asegurando una recuperacién en
igualdad de oportunidades y trato en el ambito laboral.

Resultados esperados:

R1. Proyectadas las oportunidades laborales y de emprendimiento que puedan surgir en
base a las necesidades especificas generadas por las inundaciones para una futura
recuperacion y fortalecimiento de la comunidad y personas que en ella residen.

R2. Apoyada la restauracion de medios de vida a través de la recuperacion de los negocios y
el acceso a nuevas oportunidades laborales a personas que las hayan perdido.

R3. Reforzada la empleabilidad y capacidades para el acceso a oportunidades laborales tanto
por cuenta propia como ajena.

Acciones
Fase de respuesta inmediata:

e Analisis del impacto y consecuencias de la pérdida de oportunidades laborales y
medios de vida por cuenta propiay ajena.

e Disefio de un plan a medio y largo plazo de apoyo a la recuperacion de medios de vida
en colaboracién con las administraciones publicas y sector privado.

Fase de recuperacion:

e Informacion sobre derechos laborales derivados de situaciones de fuerza mayor,
recursos sociolaborales.

e Acompafiamiento a tramites y ayudas disponibles al desempleo, situacién de ERTE,
compensaciones econdémicas o prestaciones especiales, pasos y documentos
necesarios para solicitar dichas ayudas, asi como acompafiamiento a procesos de
nuevas oportunidades laborales.

e Mediacion laboral agilizando la intermediacién a la carta y ajuste de perfiles
profesionales a demandas de mercado laboral local.

e Apoyo a los negocios en su recuperacion a través de ayudas especificas de
autoempleo complementarias con otras ayudas o créditos.

Fase de fortalecimiento y resiliencia:

e Desarrollo de itinerarios de insercidén laboral por cuenta propia y ajena vinculados al
desarrollo econdmico local.
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AREA DE MEDIO AMBIENTE

Fomentamos practicas sostenibles y respetuosas con el entorno entre las comunidades
afectadas por las inundaciones, reduciendo asi la degradacién ambiental y sus impactos en
la sociedad. Mediante acciones de sensibilizacién y adaptacién, contribuimos a la reduccién
de riesgos futuros, promoviendo una relacion mas equilibrada con el medioambiente que
ayude a prevenir desastres naturales y proteja el bienestar de las personas y el ecosistema.

Resultados esperados:

R1. Reducidos los riesgos ambientales que puedan comprometer la salud y la seguridad.
R2. Restauradas areas comunitarias y naturales (parques, areas verdes) a través de
soluciones basadas en la naturaleza y domicilios siguiendo criterios de eficiencia energética
(como aislamiento y electrodomésticos eficientes, etc.).

R3. Aumentada la resiliencia de las zonas afectadas, con la participacion de la comunidad.
R4. Incrementada la sensibilizaciéon y formacion ambiental para la respuesta temprana a
alertas ambientales.

Acciones

Fase de respuesta inmediata:

e Evaluacion rapida del entorno en las zonas afectadas para identificar y reducir riesgos
ambientales que puedan comprometer la salud y seguridad, como focos de
contaminacion o residuos peligrosos. (NEAT +)

e Distribucién de insumos ecoldgicos (Green Response IFRC) garantizando que nuestra
respuesta humanitaria y operaciones de recuperacion no causen dafios al medio
ambiente local, para minimizar nuestra contribucion a un mayor cambio climatico.

Fase de recuperacion:

e Recuperacién ecolégica de espacios comunitarios colaborando en la limpieza,
restauracion ecolégica y plantacion de especies nativas en riberas, parques e
infraestructura verde afectada, mitigando futuros dafios ambientales.

e Rehabilitaciéon de viviendas con criterios ambientales cumpliendo con criterios de
eficiencia energética, optimizacién de recursos y reduccién del impacto ambiental.

Fase de fortalecimiento y resiliencia:

e Fomento de la participacion comunitaria en la gestion ambiental para que la
comunidad identifique sus riesgos ambientales y desarrolle un plan local de accion
climatica, fortaleciendo el sentido de pertenencia y responsabilidad en la
conservacion del entorno.

e Implantacion de acciones de proteccién del entorno y las personas mediante
soluciones basadas en la naturaleza.
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https://neatplus.org/
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2022-11/20221021_GreenResponse_QuickGuide_SP_FINAL.pdf

CRUZ ROJA JUVENTUD

Intervenimos con la infancia, la adolescencia y la juventud en situacion de
vulnerabilidad afectadas por la emergencia, con el fin de que se sientan acompafiadas,
proporcionando el apoyo y los recursos necesarios para garantizar el acceso a la educacién
y al ocio, fortaleciendo sus capacidades individuales y comunitarias para su correcto
desarrollo personal y social.

Resultados esperados:
R1. Reforzadas las acciones de respuesta inmediata a la infancia, adolescencia y juventud.

R2. Promovidas acciones de recuperacion de la infancia, adolescencia y juventud afectadas
mediante el acompafiamiento y cobertura de necesidades.

R3. Fortalecida la capacidad comunitaria de la infancia y juventud y facilitada la recuperaciéon
adecuada de la infancia y juventud mas afectada.

Acciones
Fase de respuesta inmediata:

e Establecimiento de espacios de ocio y bienestar emocional destinados a la infancia y
adolescencia en los recursos habilitados para la emergencia.

e Promocion de la proteccién integral de la infancia y adolescencia en nuestros recursos
habilitados para la emergencia.

e Informacion a la poblacion, principalmente adolescente y joven, sobre el estado de
situacion de emergencia a través de los canales en los que estan presentes.

Fase de recuperacion:

e Apoyo en la cobertura de materiales didacticos educativos, tecnoldgicos, y de
desarrollo personal y social de infancia, adolescencia y juventud.
Acompafamiento educativo a la infancia, adolescencia y juventud.
Acciones orientadas al ocio y desarrollo personal y social de la infancia y adolescencia.
Capacitacion al profesorado en la deteccidn de factores de riesgo entre el alumnado.

Fase de fortalecimiento y resiliencia:

e Fortalecimiento de la capacidad comunitaria de la infancia y adolescencia a través de
acciones de sensibilizacion.
Seguimiento del nivel de cobertura de recursos educativos y de desarrollo.
Habilitacién de espacios de acompafiamiento educativo, de ocio y desarrollo personal
a la infancia, adolescencia y juventud con mayor afectacion.
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Metodologia de intervencién
Respuesta integral

La intervenciéon de este Plan de respuesta reconoce la multidimensionalidad de las
necesidades derivadas de la emergencia y, para ello, integra acciones desde todas las areas de
conocimiento de Cruz Roja (socorros, intervencion social, salud, medio ambiente, empleo, y
educacion) que se complementan entre si. Con este enfoque y poniendo a las personas en el
centro de la toma de decisiones, todas las areas trabajan coordinadamente para que las
personas:

Superen las situaciones
Agudas o crénicas que
ponen en peligro sus vida

— s Tengan las oportunidades y

Disfruten de una mejor S (] los recursos necesarios para
calidad de vida K& 1[‘ participar en la vida
e econdmica, social y cultural
P

Accedan a recursos que les
permitan ejercer una
participacion activa

Mejoren la gestion de la
enfermedad y su salud y
apliquen habitos mas

saludables

Desarrollen las competencias
que les permitan acceder al
mercado laboral en igual de

condiciones

Complementariedad, coordinacién y alineacion

Este plan de Cruz Roja se concibe desde el reconocimiento de la titularidad de competencias
que ostentan las administraciones publicas, asi como la presencia de otros agentes llamados a
intervenir en la respuesta inmediata y la recuperacion tras la emergencia. Por ello, la gestion
de este plan prestara atencion a la alineacién con las politicas publicas, la coordinacion entre
actores y la busqueda de la complementariedad de la ayuda, poniendo el interés superior de
las personas en el centro de la toma de decisiones.

Orientacioén a la persona

Se aplicaran los procesos y orientaciones metodolégicas del Marco de Atencién a las Personas
(MAP), propio de Cruz Roja, que tiene como fundamentos: a) colocar a la persona en el centro
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del compromiso humanitario y como protagonista de su propio desarrollo; b) elaborar un plan
personalizado de intervencién consensuado; y ¢) desarrollar acciones integrales que den
respuesta a las necesidades de las personas. Sus procesos son los de: Acogida, Respuesta
inmediata; Valoracién, Intervencion, Evaluacion/Satisfaccion; y Compromiso.

Orientacién comunitaria

Determinadas transformaciones requeriran una implicacion que trasciende a la del individuo.
Para ellas se aplicara un modelo de intervencién comunitaria que busca implicar de forma
participativa a todos los actores de la comunidad en la busqueda de soluciones y en el
desarrollo de estas, fomentando un trabajo en red.

Gestion del conocimiento y analitica de datos

Se pondran las tecnologias a disposicion de las personas y de la operacién para facilitar una
toma de decisiones basada en evidencias. Desde el inicio de la intervencién se dispone de
herramientas de analitica de datos que se iran nutriendo de la informacion registrada en las
bases de datos de la organizacion. De este modo se garantizara la trazabilidad de la ayuda y el
compromiso de registro y seguimiento con las personas atendidas.
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6. Informacion y canales de colaboracion

Informacion:
90022 11 22 | +34 913354455
cruzroja.es |facebook | twitter | instagram | youtube

Portal de rendicidén de cuentas de la operacion: PowerBl

Contenido formativo en abierto:
Cruz Roja ha compilado una serie de recursos formativos que pone a disposicion de la
poblacion en general a través de: https://www?2.cruzroja.es/formate/recursos-formativos-dana

Canales de colaboracién:
900 104 971
WWW.cruzroja.es/colabora

CUENTAS BANCARIAS | BIZUM |

SANTANDER ES44 0049 0001 5321 1002 2225 33512
BBVA ES92 0182 2370 4600 1002 2227 33467
CAIXABANK ES28 2100 0600 8502 0196 0066 04057
SABADELL ES31 0081 5232 2800 0108 4716 04048
BANKINTER ES750128 0010 9701 0012 1395 00087
B. COOPERATIVO ES86 0198 0500 8020 2205 3421 02727

Envia AYUDA al 28092 dona 1,20 €
Envia AYUDA al 38088 dona 3,00 €
Envia AYUDA al 38092 dona 6,00 €

Valido para Movistar. Vodafone, Orange y Yoigo. El importe integro del mensaje sera
donado a Cruz Roja. IVA incluido. Servicio prestado por ALTIRIA S.L.
Teléfono de Atencién al cliente 900 104 971. Email: donativos@cruzroja.es
Consulte la Nota Legal en: https://www.cruzroja.es/principal/web/cruz-roja/nota-legal



https://cruzroja.es/
https://www.facebook.com/CruzRoja.es/
https://twitter.com/cruzrojaesp
https://www.instagram.com/cruzrojaesp/
https://www.youtube.com/user/CruzRoja/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTRkMTJlMjItZDU5OC00ZGQzLThkYjYtNGQ2ZjZkNmQyMGZkIiwidCI6Ijc1OTEwOGY5LWNkYjMtNGIwNC1iOTc2LTNlOWIzZDlhZDBiZSIsImMiOjh9
https://www2.cruzroja.es/formate/recursos-formativos-dana
http://www.cruzroja.es/colabora
https://www.cruzroja.es/principal/web/cruz-roja/nota-legal




